












Carrera de Ingeniería Industrial 
“APLICACIÓN DE CELDAS DE MANUFACTURA 
EN EL PROCESO DE CONFECCIONES DE LA 
LÍNEA A DE JEANS, PARA INCREMENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN LA 
EMPRESA BROOKLYN S.R.L.” 
 




Farro Centeno, Luis Gerardo 
Sandoval Chinchay, Leonela Araceli 
 
Asesor: 
Ing. Angelo Ruben Guevara Chavez 
 
Lima - Perú 
2020 
 
APLICACIÓN DE CELDAS DE MANUFACTURA EN EL 
PROCESO DE CONFECCIONES DE LA LÍNEA A DE 
JEANS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE 
LA MANO DE OBRA EN LA EMPRESA BROOKLYN S.R.L. 
Farro Centeno, L. & Sandoval Chinchay, L. Pág. 4 
 
Tabla de contenidos 
DEDICATORIA…………….…..……………………………………………………………………………2 
AGRADECIMIENTO………………………………………………………………………………………. 3 
INDICE DE TABLAS…………………………………………………………………..……………………5 
INDICE DE FIGURAS………………………………………………………………………..……………..6 
INDICE DE ANEXOS……………………………………………………………………………….............8 
RESUMEN……………………………………………………………………………………………………9 
CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN………………………………………………………………….............10 
I.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA…………………………………………………………………………10 
I.2. FORMULACIÓN DE PROBLEMA…………………………………………………………...………...39 
I.3. OBJETIVOS………………………………………………………………………………………….......39 
I.4. HIPÓTESIS……………………………………………………………………………………………….40 
CAPÍTULO II: METODOLOGÍA………………………………………………………………………….41 
II.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN…………………………………………………………………………….41 
II.2. POBLACIÓN Y MUESTRA…………………………………………………………………………….41 
II.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS…………………..42 
II.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS………………………………………………...47 
II.5. ASPECTOS ÉTICOS…………………………………………………………………………………….82 
CAPÍTULO III: RESULTADOS…………………………………………………………………………...83 
III.1. MODELO FILIPH – MARLON…………………………………………………….…………………..85 
III.2. MODELO KATHIA – KAREN………………………………………………………………………...85 
III.3. ANÁLISIS ECONÓMICO FINANCIERO……………………………………………………………..86 
CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES……………………………………………………....94 
IV.1. LIMITACIONES………………………………………………………………………………………..94 














APLICACIÓN DE CELDAS DE MANUFACTURA EN EL 
PROCESO DE CONFECCIONES DE LA LÍNEA A DE 
JEANS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE 
LA MANO DE OBRA EN LA EMPRESA BROOKLYN S.R.L. 
Farro Centeno, L. & Sandoval Chinchay, L. Pág. 5 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1. Costos de confección Brooklyn vs Costos de confección Terceros 2018………………...18 
Tabla 2. Pareto de Producción Modelos Línea A Brooklyn 2018 ……………………………...….19  
Tabla 3. Pareto de Problemas de Baja Productividad Brooklyn S.R.L….…………………………22    
Tabla 4. Rangos de Coeficiente de Confiabilidad Kuder Richardson 20…………………………..38  
Tabla 5. Técnicas e instrumentos de recolección de información………………………………….42  
























APLICACIÓN DE CELDAS DE MANUFACTURA EN EL 
PROCESO DE CONFECCIONES DE LA LÍNEA A DE 
JEANS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE 
LA MANO DE OBRA EN LA EMPRESA BROOKLYN S.R.L. 
Farro Centeno, L. & Sandoval Chinchay, L. Pág. 6 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura 1. Participación del CPTPP en el Sector Téxtil…………………………………………..…11  
Figura 2. Sector Téxtil de Colombia en 2018………………………………………………………13  
Figura 3. PBI Sector Téxtil 2008 – 2014…………………………………………………………...14  
Figura 4. Segmentación de empresas………………………………………………………………15  
Figura 5. Comparación de la productividad entre Perú y otros países……………………………..16  
Figura 6. Diagrama de Flujo de Operaciones Brooklyn S.R.L……………………………………..17  
Figura 7. Porcentaje de Confección en Planta vs Servicio 2018 Brooklyn S.R.L………………….19  
Figura 8. Diagrama de Ishikawa de Baja Productividad Brooklyn S.R.L………………………….21  
Figura 9. Diagrama de Pareto Brooklyn S.R.L……………………………………………………..22  
Figura 10. Línea Tradicional vs Celda de Manufactura en U………………………………………36 
Figura 11. Cronograma de Actividades del Proyecto de Investigación…………………………….43 
Figura 12. Esquema del Proceso de Confecciones Brooklyn S.R.L………………………………..48  
Figura 13. Tiempos Observados Modelo Filiph – Marlon (Actual)………………………………..50  
Figura 14. Tiempo Estándar Modelo Filiph – Marlon (Actual)…………………………………....51  
Figura 15. Tiempos Observados Modelo Kathia – Karen (Actual)………………………………...53  
Figura 16. Tiempo Estándar Modelo Kathia – Karen (Actual)…………………………………….54  
Figura 17. DAP Modelo Filiph – Marlon (Actual)………………………………………………....56  
Figura 18. DAP Modelo Kathia – Karen (Actual)………………………………………………….58  
Figura 19. Layout Actual del área de Confecciones Brooklyn S.R.L ……………………..………60  
Figura 20. Recorrido del Modelo Filiph – Marlon (Actual)………………………………………..61  
Figura 21. Recorrido del Modelo Kathia – Karen (Actual)………………………………………...62 
Figura 22. Secuencia de Actividades Modelo Filiph – Marlon …….……………….……………..64  
Figura 23. Secuencia de Actividades Modelo Kathia – Karen……………..……………………....65 
Figura 24. Bosquejo de la Celda de Manufactura Brooklyn S.R.L………………………………...66 
Figura 25. Tiempos Observados Modelo Filiph – Marlon Propuesto)……………………………..67  
Figura 26. Tiempo Estándar Modelo Filiph – Marlon ………………………………………….…68  
Figura 27. Tiempos Observados Modelo Kathia – Karen (Propuesto)………………….................70  
Figura 28. Tiempo Estándar Modelo Kathia – Karen (Propuesto)……………………………..….71  
Figura 29. DAP Modelo Filiph – Marlon (Propuesto)………………………………………….…73  
 
APLICACIÓN DE CELDAS DE MANUFACTURA EN EL 
PROCESO DE CONFECCIONES DE LA LÍNEA A DE 
JEANS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE 
LA MANO DE OBRA EN LA EMPRESA BROOKLYN S.R.L. 
Farro Centeno, L. & Sandoval Chinchay, L. Pág. 7 
 
Figura 30. DAP Modelo Kathia – Karen (Propuesto)……………………………………………...75  
Figura 31. Balance Observado Modelo Filiph – Marlon………………………………………...…77  
Figura 32. Balance Óptimo Modelo Filiph – Marlon………………………………………………78  
Figura 33.  Balance Observado Modelo Kathia – Karen…………………………………………...80  
Figura 34.  Balance Óptimo Modelo Kathia – Karen………………………………………………81  
Figura 35. Análisis de los Balances de Línea Modelo Filiph – Marlon……………………………83 
Figura 36. Resultados Modelo Filiph – Marlon……………………………………………………84  
Figura 37. Análisis de los Balances de Línea Modelo Kathia – Karen………………………….....85  
Figura 38. Resultados Modelo Kathia – Karen…………………………………………………….86  
Figura 39. Situación Financiera de la empresa Brooklyn S.R.L…………………………………...87  
Figura 40. Indicadores de Mercado………………………………………………………………...87  
Figura 41. Inversión Planeada………………………………........………………...………………88  
Figura 42. Depreciación mensual y anual………………………………………………………….88  
Figura 43. Flujo de Caja Sin Proyecto……………………………………………………………..89  
Figura 44. Flujo de Caja Con Proyecto…………………………………………………………….90  
Figura 45. Análisis Costo – Beneficio de Implementación del Proyecto…………………………..91  
Figura 46. Resultados Productividad del área de Confecciones Antes vs Después………………..92  
Figura 47. Tiempo de Producción Antes vs Después SEDEMI S.A.C…………………………….95  
Figura 48.  Tiempo de Producción Antes vs Después SEXY JEANS LTDA……………………...96  
Figura 49. Implicancia de la teoría de Distribución por Celdas en el Proyecto de Investigación….97 








APLICACIÓN DE CELDAS DE MANUFACTURA EN EL 
PROCESO DE CONFECCIONES DE LA LÍNEA A DE 
JEANS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE 
LA MANO DE OBRA EN LA EMPRESA BROOKLYN S.R.L. 
Farro Centeno, L. & Sandoval Chinchay, L. Pág. 8 
 
ÍNDICE DE ANEXOS 
 
Anexo 1. Encuesta a operarios del área de Confecciones línea A Brooklyn S.R.L…...………….107  
Anexo 2. Confiabilidad Kuder Richardson 20……………………………………………………108  
Anexo 3. Operacionalización de las variables……………………………………………………109  
Anexo 4. Matriz de consistencia………………………………………………………………….110  
Anexo 5. Fotografías del área de confecciones…………………………………………………...111  
Anexo 6. Formato de entrevista para evaluación de situación actual del área de confecciones 
Brooklyn S.R.L.…………………………………………………………………………………...113  
Anexo 7. Antes vs Después del Área de Confecciones Modelo Filiph – Marlon………………...114  
Anexo 8. Antes vs Después del Área de Confecciones Modelo Kathia – Karen…………………115  
Anexo 9. Antes vs Después Reporte de Producción Diario Línea A....…………………………..116 















APLICACIÓN DE CELDAS DE MANUFACTURA EN EL 
PROCESO DE CONFECCIONES DE LA LÍNEA A DE 
JEANS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE 
LA MANO DE OBRA EN LA EMPRESA BROOKLYN S.R.L. 




La investigación se realizó en la empresa Brooklyn S.R.L., dentro del área de confecciones; 
cuyo problema era que la empresa al no poder cumplir con sus pedidos, tercerizaba su 
proceso de confección ocasionando que no genere mayor ganancia, se procedió a analizar el 
área, el cual presentaba una mala distribución de máquinas, tiempos excesivos en traslados 
de un sitio a otro, inadecuada condición de trabajo y resistencia al cambio por parte de los 
operarios. Se tuvo como propósito el incremento de la productividad de la mano de obra a 
través de la aplicación de celdas de manufactura en el proceso de confecciones de la línea A 
de jeans.  
Con la aplicación de las Celdas de Manufactura, se consiguió la disminución del tiempo 
improductivo de traslado que había de una máquina a otra en los modelos Filiph – Marlon 
de 4.13´ a 3.8´ y en los modelos Kathia – Karen de 7´a 6.2´. De esta manera se logró el 
aumento de la productividad horas-hombre en el modelo Filiph – Marlon que tuvo una 
variación del 16% y en Kathia – Karen del 34 %, mientras que la productividad de la mano 
de obra tuvo un incremento en Filiph – Marlon a un 49% y en Kathia – Karen a un 102%. 
Al finalizar la presente investigación, se concluyó que la implementación de Celdas de 
Manufactura, resultó satisfactorio para la empresa, logrando incrementar la productividad de 
la mano de obra, y generando un mayor ingreso para la compañía, puesto que ya no se 
tercerizaría la confección de dichos modelos de jeans. 
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